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STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH
W RUDZKIEJ AGENCJI ROZWOJU ,,INWESTOR” SP. Z 0.0.
Z SIEDZIBA W RUDZIE SLASKIEJ

Wstep

Celem niniejszego dokumentu jest ustanowienie standarddw ochrony matoletnich uczestnikow dziatan
realizowanych przez Rudzka Agencje Rozwoju Inwestor Sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slqskiej, 41-700 Ruda Slaska,
przy ul. Wolnosci 6, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000073413, posiadajacg NIP: 64119066891,
REGON: 273307244 (dalej: "Spétka"), w szczegdlnosci w ramach wspdtpracy ze szkotami oraz projektow unijnych.
Spdtka zobowiazuje sie do przestrzegania najwyzszych standardéw ochrony praw i bezpieczenstwa matoletnich
oraz do zapewnienia, ze wszystkie dziatania podejmowane w ramach jej dziatalnosci sg zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa.

§1

Zakres obowigzywania

Standardy Ochrony Matoletnich majg zastosowanie do wszystkich dziatar podejmowanych przez Spdtke w ramach
wspotpracy ze szkotami, realizacji projektow unijnych oraz innych projektow,
w  ktérych  uczestnicza osoby  mafoletnie. Dotyczy to zardwno  pracownikéw  Spétki, jak
i podwykonawcéw, wolontariuszy oraz innych oséb zaangazowanych w realizacje tych dziatan.

§2
Definicje
Matoletni: Osoba, ktéra nie ukoniczyta 18. roku zycia.
Opiekun prawny: Osoba posiadajgca prawo do opieki nad matoletnim, np. rodzic, opiekun prawny.
Pracownik: Kazda osoba zatrudniona w Spodtce na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, a takze
wolontariusze, stazysci, praktykanci i inne osoby dziatajgce na zlecenie Spotki.

§3

Zasady ochrony matoletnich

. Poszanowanie praw matoletnich.

Spétka zapewnia, ze wszystkie dziatania podejmowane w ramach jej dziatalnosci beda zgodne
z prawami matoletnich, w szczegdlnosci z ich prawem do bezpieczenstwa, prywatnosci, szacunku oraz ochrony
przed wszelkimi formami przemocy, naduzy¢ i zaniedban.

2. Bezpieczenstwo i nadzor.

Spotka zobowigzuje sie do zapewnienia petnego nadzoru nad matoletnimi podczas realizacji projektéw. W ramach
tej odpowiedzialnosci:

1) Wszystkie zajecia i dziatania realizowane z udziatem matoletnich beda nadzorowane przez odpowiednio
zweryfikowany personel.

2) Spotka zapewni, ze w kazdej aktywnosci uczestniczy wystarczajaca liczba dorostych opiekundw, zgodnie
z wymogami prawnymi i wewnetrznymi regulacjami.

3) Wszyscy pracownicy zaangazowani w dziatania z matoletnimi bedg musieli przedstawi¢ aktualne
zaswiadczenia o niekaralnosci.
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3. Zgoda na udziat w dziataniach.

Przed przystapieniem do jakiejkolwiek aktywnosci z udzialem matoletnich, Spétka uzyska pisemng zgode
opiekundw prawnych.

4. Ochrona danych osobowych matoletnich.

Spatka zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
w tym Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/673 (RODO). Wszelkie dane osobowe bedg
przetwarzane wytacznie na podstawie zgody opiekunéw prawnych i tylko w zakresie niezbednym do realizacji
danego projektu.

5. Procedury w sytuacjach kryzysowych.

Spotka ustanawia procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych, ktére mogg zagrozi¢ bezpieczenstwu
matoletnich. Wszyscy pracownicy sa zobowigzani do znajomosci i przestrzegania tych procedur.
§4
Szkolenia i podnoszenie $wiadomosci

Spotka zobowiazuje sie do regularnego organizowania szkoled dla swoich pracownikdéw, dotyczacych ochrony
matoletnich. Celem szkolen jest zwigkszenie $wiadomosci w zakresie ochrony matoletnich oraz wyposazenie
pracownikéw w niezbedne umiejetnoéci do rozpoznawania i reagowania na potencjalne zagrozenia.

§5

Monitorowanie i ocena przestrzegania standardéw

Spotka bedzie regularnie monitorowaé przestrzeganie niniejszych standardéw. Wszelkie naruszenia beda
natychmiast zgtaszane do odpowiednich organéw, a wobec 0s6b odpowiedzialnych za naruszenia zostana podjete
odpowiednie kroki dyscyplinarne.

§6

Zglaszanie naruszen

Kazdy pracownik, wolontariusz lub osoba wspdtpracujaca z Spétka, ktéra zauwazy naruszenie niniejszych
standarddw, jest zobowigzana do natychmiastowego zgtoszenia tego faktu do bezposredniego przetozonego lub
Zarzadu Spotki.

§7

Postanowienia koncowe

Spotka zobowigzuje sie do statego doskonalenia niniejszych Standardéw oraz dostosowywania ich do
zmieniajacych sig przepiséw prawa oraz najlepszych praktyk w zakresie ochrony matfoletnich.

§8

Wejscie w zycie

Standardy wchodzg w zycie z dniem 15.08.2024 .

Zataczniki:

1. Symptomy Krzywdzenia Dziecka
2. Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych

Katarzyna Wochnik
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Zatgcznik nr 1

SYMPTOMY KRZYWDZENIA DZIECKA

Niniejszy zatgcznik zawiera informacje na temat mozliwych objawéw krzywdzenia dziecka, ktore mogg byc
zauwazone przez pracownikdw, wolontariuszy lub inne osoby zaangazZowane
w dziafalnos¢ Spotki. Celem tego dokumentu jest pomoc w identyfikacji przypadkow krzywdzenia dziecka oraz
wdrozenie odpowiednich procedur reagowania na takie sytuacje.

Krzywdzenie dziecka moze przybiera¢ rézne formy, w tym przemoc fizyczna, psychiczng, seksualng, zaniedbanie
lub inne dziatania szkodliwe dla zdrowia, rozwoju i bezpieczeristwa matoletnich.

§1

Przemoc fizyczna

Przemoc fizyczna to kazde dziatanie powodujace fizyczne uszkodzenie ciata dziecka. Obejmuje ono m.in. uderzenia,
kopniecia, popchnigcia lub inne formy przemocy.

Mozliwe symptomy przemocy fizycznej:

1) Niezwykfe lub niewyjasnione siniaki, zadrapania, blizny lub oparzenia.

2) Czeste urazy lub obrazenia, ktére sg niewyjasnione lub majg niejasne pochodzenie.

3) Niezgodnos¢ miedzy wyjasnieniem dziecka a rodzicdw/opiekundw co do powodu obrazen.
4) Strach dziecka przed dotykiem, nieche¢ do rozbierania sie (np. na zajecia sportowe).

5) Niespdjne wyjasnienia dotyczace przyczyn urazow.

§2

Przemoc psychiczna

Przemoc psychiczna obejmuje wszelkie formy ponizania, zastraszania, grozby oraz inne dziatania, ktére mogg
wptynacé na rozwdj emocjonalny i psychologiczny dziecka.

Mozliwe symptomy przemocy psychicznej:

1) Niska samoocena, poczucie bezwartosciowosci, izolowanie sie od réwieénikéw.

2) Nadmierna niesmiatosc, niepokoj, depresja lub nadmierne reakcje emocjonalne.

3) Trudnosci w nawigzywaniu relacji z innymi dzie¢mi lub dorostymi.

4) Zachowania autoagresywne (np. samookaleczanie).

5) Utrata radosci z zycia, apatia, wycofanie z aktywnosci, ktére wezesniej sprawiaty przyjemnosé.

§3
Przemoc seksualna

Przemoc seksualna wobec dziecka obejmuje kazde niechciane dotkniecie lub kontakt seksualny, eksponowanie
tresci o charakterze seksualnym oraz wymuszanie lub zachecanie do czynnosci seksualnych.

Mozliwe symptomy przemocy seksualnej:

1) Trudnosci w chodzeniu lub siedzeniu, bolesno$¢ w okolicy narzgddw piciowych.

2) Niezwykte zainteresowanie lub znajomos$c¢ tematdw seksualnych, niewtasciwe dla wieku dziecka.

3) Nagte zmiany w zachowaniu, np. leki, nadmierna agresja, wycofanie, koszmary nocne.

4) Nagte problemy w nauce, niecheé do uczestniczenia w zajeciach w szkole lub innych aktywnosciach.

5) Nagte zmiany w relacjach z dorostymi lub réwiesnikami (np. nadmierna lekliwos¢ lub zbytnia zazytosc).
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6) Otrzymywanie prezentdw, pieniedzy lub innych débr bez jasnego wyttumaczenia, skad pochodzg.

§4

Zaniedbanie

Zaniedbanie to sytuacja, w ktdrej dziecko jest pozbawione podstawowej opieki, w tym wiasciwego odzywiania,
ubioru, opieki medycznej lub emocjonalne;j.

Mozliwe symptomy zaniedbania:

1) Brudne ubrania, niewtasciwe lub nieadekwatne do warunkéw pogodowych.

2) Brak opieki medycznej, nieleczone urazy, infekcje, przewlekte choroby.

3) Ciagte gtodowanie, dziecko prosi o jedzenie fub wyrainie jest niedozywione.

4) Czeste opuszczanie zajec szkolnych, brak regularnej edukacji.

5) Brak reakcji emocjonalnych, hrak kontaktu z opiekunami lub niewtasciwe zachowania
w kontaktach z innymi dorostymi.

§5

Symptomy ogdlne, mogace wskazywac na krzywdzenie dziecka

Niektdre symptomy mogg by¢ trudne do przypisania konkretnemu rodzajowi przemocy, ale moga sygnalizowac
0golne problemy, ktére nalezy zweryfikowac.

Mozliwe ogdlne symptomy:

1) Dziecko staje sie nagle agresywne, buntownicze, ma problemy z kontrolg gniewu.

2) Nagte zmiany w zachowaniu — np. dziecko wczesniej spokojne staje sie wycofane lub odwrotnie.
3) Niewytiumaczalne opéinienia w rozwoju fizycznym, emocjonalnym lub spotecznym.

4) Niechec do powrotu do domu po szkole lub do kontaktu z okreslonymi osobami.

5) Dziecko nieufnie podchodzi do dorostych, wykazuje nadmierne leki.

§6
Procedura postepowania w przypadku zauwazenia
symptomow krzywdzenia dziecka

1. Kazdy pracownik, wolontariusz lub osoba zaangaiowana w dziatalnos$¢ Spoétki, ktdry zauwazy objawy
wskazujgce na mozliwe krzywdzenie dziecka, jest zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia tego faktu
bezposredniemu przetozonemu lub Prezesowi Zarzadu.

2. Zgtoszenie musi by¢ niezwlocznie zbadane, a dalsze kroki podejmowane zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami, w tym ewentualnie z powiadomieniem odpowiednich instytucji (np.
policji, sadu rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej).

3. Wszelkie dziatania powinny by¢é podejmowane z petnym poszanowaniem  prywatnosci
i godnosci dziecka oraz w sposdb zapewniajgcy jego bezpieczenstwo.

§7
Whioski

Rudzka Agencja Rozwoju Inwestor Sp. z o0.0. zobowigzuje sie do statego monitorowania sytuacji dzieci
uczestniczacych w realizowanych projektach i do natychmiastowego reagowania na wszelkie sygnaty mogace
wskazywaé na krzywdzenie dziecka. Wszyscy pracownicy i wspdtpracownicy Spotki sg zobowigzani do
przestrzegania zasad zawartych w niniejszym zataczniku.
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Zatfgcznik nr 2

PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Niniejszy dokument okresla zasady i kroki, ktére powinny by¢ podjete przez pracownikdw, wolontariuszy, stazystow
oraz inne osoby zaangazowane w dziatalnosé Spotki w sytuacjach, ktore zagrazaja zdrowiu, bezpieczerstwu lub
dobrostanowi matoletnich uczestnikdw dziatan realizowanych przez Rudzka Agencje Rozwoju Inwestor Sp. z 0.0.
Procedura obejmuje zardwno sytuacje zwigzane z krzywdzeniem dzieci, jak i inne przypadki kryzysowe.

§1
Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie szybkiego, odpowiedniego i zgodnego z prawem reagowania na
sytuacje kryzysowe, ktdére mogg zagrazac¢ bezpieczenstwu lub zdrowiu matoletnich, a takze ochrona ich praw w
trakcie realizacji projektow unijnych oraz wspdtpracy ze szkotami.

§2
Definicja sytuacji kryzysowej

Sytuacjg kryzysowg w kontekscie ochrony matoletnich moze by¢ kazda nagta i nieprzewidziana okolicznosé, ktéra
zagraza zdrowiu, bezpieczenstwu, fizycznemu lub emocjonalnemu dobrostanowi dziecka, w szczegdlnosci:

a) Podejrzenie przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej wobec matoletnich.

b) Zaniedbanie dziecka lub jego bezposrednie zagrozenie.

c) Woypadek lub incydent z udziatem matoletnich, ktdry moze prowadzi¢ do powaznych obrazen.

d) Zdarzenie losowe (np. pozar, katastrofa, sytuacja awaryjna) majgce wpfyw na bezpieczeristwo uczestnikow

dziatan.
§3

Zasady postepowania w sytuacjach kryzysowych
1. Pierwsze kroki w przypadku sytuacji kryzysowe;j

1.1.Ocena sytuacji:

a) Kazdy pracownik, wspdtpracownik, stazysta lub wolontariusz, ktéry zauwazy sytuacje kryzysowa,
jest zobowigzany natychmiast ocenié stopieni zagrozenia dla mafoletnich.
b) Jesli sytuacja zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka, nalezy podjg¢ niezwtoczne dziatania w celu
zapewnienia bezpieczenistwa (np. ewakuacja, wezwanie stuzb ratunkowych).
1.2.Zapewnienie bezpieczenstwa dziecka:

a) W pierwsze]j kolejnosci nalezy upewnic sie, ze dziecko jest bezpieczne. Dziatania
ratunkowe lub interwencyjne muszg by¢ priorytetowe.

1.3. Powiadomienie bezposredniego przetozonego:
a) Pracownik musi niezwtocznie poinformowac swojego przetozonego

2. Krokiw przypadku podejrzenia przemocy lub krzywdzenia dziecka
2.1.Zapewnienie bezpieczenstwa:

a) Jesliistnieje podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone (fizycznie, psychicznie lub
seksualnie), priorytetem jest zapewnienie dziecku bezpieczenistwa, np. przez oddzielenie go od
potencjalnego sprawcy.
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2.2.7gtoszenie incydentu:

a) Pracownik, ktory zauwazy symptomy krzywdzenia dziecka, powinien niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt
bezposredniemu przetozonemu.

b) ‘W przypadku uzasadnionego podejrzenia przestepstwa (np. przemoc, molestowanie), Spotka
zobowigzana jest do powiadomienia odpowiednich organdw scigania (np. policji, sadu
rodzinnego).

2.3. Niezwtoczne powiadomienie opiekunow prawnych:
a) Jesli istnieje taka koniecznosé, opiekunowie prawni dziecka muszg zosta¢ poinformowani o
zaistniatej sytuacji. Jednak w przypadkach, gdy to opiekunowie prawni sg podejrzewani o
krzywdzenie, powiadomienie musi byc przeprowadzone zgodnie z zaleceniami organow $cigania.

3. Postepowanie w przypadku wypadkéw i incydentow
3.1.Zapewnienie pomocy medycznej:

a) W razie wypadku z udziatem dziecka nalezy niezwtocznie wezwaé pomoc medyczng(np.
dzwoniac na numer alarmowy 112). Do czasu przybycia stuzb ratunkowych, osoba posiadajgca
odpowiednie przeszkolenie powinna udzieli¢ dziecku pierwszej pomocy.

3.2. Dokumentacja incydentu:

a) Kazdy wypadek lub incydent z udziatem matoletnich musi by¢ szczegdtowo opisany w raporcie
incydentu. Raport ten powinien zawierac:
- Opis zdarzenia.
- Dane osob zaangazowanych.
- Kroki podjete w celu zabezpieczenia poszkodowanego.
- Informacje o powiadomieniu stuzb ratunkowych oraz rodzicéw/opiekundw.

3.3. Powiadomienie opiekundw prawnych:
a) Rodzice lub opiekunowie prawni dziecka musza zostaé niezwtocznie poinformowani o wypadku
lub incydencie. Informacja ta powinna by¢ przekazana w sposdb spokojny i rzetelny.

§4
Zgtaszanie sytuacji kryzysowych

1. Wezwanie odpowiednich stuzb. W kazdej sytuacji kryzysowej, w ktorej zagrozone jest zycie lub zdrowie
dziecka, nalezy natychmiast powiadomié¢ odpowiednie stuzby ratunkowe (np. policje, pogotowie
ratunkowe, straz pozarng).

2. Powiadomienie odpowiednich instytucji. W przypadku krzywdzenia lub zaniedbania dziecka, nalezy
niezwtocznie poinformowad odpowiednie instytucje, takie jak:

a) Policja.
b) Osrodek Pomocy Spotecznej.
c) Sad rodzinny.

§5
Dokumentacja sytuacji kryzysowych

Kazda sytuacja kryzysowa, wypadek lub incydent muszg zosta¢ doktadnie udokumentowane. Dokumentacja ta

powinna obejmowac:
1) Dokfadny opis zdarzenia.
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2) Dane $wiadkdw i 0séb zaangazowanych.

3) Podjete dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka.
4) Zgtoszenia incydentu do odpowiednich organdw.

5) Informacje o powiadomieniu rodzicdw/opiekunéw prawnych.

§6
Weryfikacja i analiza incydentow

Kazdy incydent kryzysowy bedzie poddany szczegbtowej analizie przez zespdt odpowiedzialny za ochrong
matoletnich w Spétce. Na tej podstawie zostang opracowane wnioski oraz ewentualne korekty w procedurach w
celu zapobiegania podobnym sytuacjom w przysztosci.

§7

Wsparcie psychologiczne

W sytuacjach kryzysowych, jeéli jest to konieczne, Spotka zapewni wsparcie psychologiczne dla matoletnich
uczestnikdw oraz dla innych 0s0b zaangazowanych w zdarzenie. Wspétpracujemy
z odpowiednimi specjalistami, aby zapewnic profesjonalng pomoc w sytuacjach, ktére moga wywotac traume
u dziecka.

§8

Postanowienia koricowe

Niniejsza procedura obowigzuje wszystkich pracownikéw oraz wspodtpracownikow Spotki. Kazda sytuacja
kryzysowa bedzie traktowana z najwyzszg powaga, a odpowiednie dziatania zostana podjete w celu zapewnienia
bezpieczenstwa matoletnich uczestnikow naszych dziatan.

Niniejsza procedura moze by¢ aktualizowana w zaleznosci od zmieniajgcych sie przepiséw prawa oraz praktycznych
dodwiadczen w trakcie realizacji projektow. Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do jej przestrzegania i regularnego
uczestniczenia w szkoleniach z zakresu reagowania na sytuacje kryzysowe.
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